HG hava Sp. z 0.0.

|-—| G h a \/a ul. Warszawska 198a (I pietro)

42-200 Czestochowa
NIP: 9492228712

GWARANCIJA, KARTA GWARANCYJNA, KARTA ZGLOSZENIA AWARII

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Firma HG Hava Sp. z o.0. zapewnia serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny urzadzenia. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawg¢ w okresie 24 miesigce od daty zakupu. Gwarant
zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia karty.

KARTA GWARANCYJNA

Nr gwarancji/Warranty N0 .......c.ooueueinirtin i
Data sprzedazy/Date of sale: ........cooviiiiiiiiiiiiii e
NI FaKtury/INVOIiCe N0: ...uvieiitiii e e e e

Pieczatka/Stamp/Ilegats

Dane uzytkownika/Users data

Adres/Address/ .....oeeinii i
Adres instalacji/Installation Address/ ..........cccoooviiiiiiiiiiiiiininnn.n.
Osoba kontaktowa/Contact person/ ..............oeeveveiieiineiieinnnnnnnns

Telefon kontaktowy/Contact telephone/ .............cccoevviiiiiiinninn....

Typ urzadzenia /Type of device/ .........ccoviviiiiiiiiiiiiiinnen,
Nr seryjny /Serial NUMDET/.......cccoeviviiiiiiiiieiree e

Szczegolowe warunki gwarancji produktow

Zakres i zasieg terytorialny gwarancji:

Firma Hg Hava Sp z o.0. zapewnia sprawne dziatanie urzadzenia zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi dolaczonymi do gwarancji.
Gwarancja objete sa wady konstrukcyjne oraz wady materiatowe urzadzen.

Gwarancja obejmuje bezplatng naprawe urzadzenia w okresie:
- 2 lata od daty zakupu

Roszczenia wynikajace z gwarancji powstaja z dniem zakupu urzadzenia, wygasaja natomiast z uptywem ostatniego dnia terminu gwarancji na dany
produkt, liczonych od dnia zakupu, o ktérych mowa powyzej w odniesieniu do konkretnych produktow.

Niniejsza gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Wilaczenia:
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:
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- dziatania sit mechanicznych,

- zanieczyszczen,

- przerébek,

- zmian konstrukcyjnych,

- czynnosci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem urzadzenia,
- wypadkow,

- klesk zywiotowych,

- dzialania czynnikoéw chemicznych,

- dziatania czynnikow atmosferycznych (odbarwienia, itp.),

- niewlasciwego przechowywania,

- nieautoryzowanych napraw,

- transportu za posrednictwem firmy spedycyjnej lub poczty,

- niepoprawnej instalacji urzadzenia,

-niepoprawnej eksploatacji urzadzenia (patrz warunki techniczno - eksploatacyjne).

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

- czgscl, ktore ulegaja zuzyciu podczas normalnej eksploatacji urzadzenia,

- czynnosci, jakie wykonywane sa zgodnie z wytycznymi zawartymi w DTR w zakresie przegladow i normalnej eksploatacji,

- strat, ktore spowodowane zostaty koniecznymi postojami urzadzenia w okresie oczekiwania na napraw¢ gwarancyjng. Dotyczy to rowniez strat
majatkowych, tj. strat posrednich i bezposrednich

- instalacji urzadzenia, okablowania itp.

Roszczenia gwarancyjne zostaja wtedy odrzucone.

Ponadto gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu blednych zalozen projektowych - powstatych podczas doboru parametrow technicznych przez
nabywcow czy podwykonawce. W sytuacji, gdy po przyjezdzie serwisant stwierdzi, ze przyjazd byt catkowicie nieuzasadniony, a naprawa polega tylko
i wylacznie na wykonaniu czynno$ci konserwacyjnych, reklamacja nie zostanie uwzgledniona. Wszystkie koszty zwiazane z przyjazdem poniesie

Zglaszajacy.

Realizacja praw klienta nastepuje poprzez:

- naprawe lub bezptatng wymiang czgéci uznanych przez Hg Hava Sp z o0.0. za wadliwe,

- usunigcie innych wad tkwigcych w urzadzeniu.

Pojecie ,,naprawa" nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi (konserwacja, czyszczenie), do ktorych zobowigzany jest uzytkownik
we wlasnym zakresie lub za posrednictwem autoryzowanego serwisu Hg Hava Sp z o.0.

Usterki, ktore wystapity w okresie gwarancji usuwane beda w mozliwie jak najkrotszym terminie, nie przekraczajacym jednak 21 dni od daty
zgloszenia produktu.

Reklamowany produkt zostanie wymieniony na nowy wtedy:
- gdy firma Hg Hava Sp z o.0. stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe lub koszty usunigcia wady w ocenie Hg Hava Sp z 0.0. sa zbyt wysokie,
Jezeli dane urzadzenie nie jest osiagalne, to moze by¢ wydane Klientowi nowe o zblizonych gabarytach i parametrach technicznych.

Gwarancja nie ulega rowniez przedluzeniu w sytuacji dokonywania w urzadzeniu napraw.

Karta gwarancyjna jest wazna, gdy:

- zostala poprawnie wypehiona,
- przedstawiana jest facznie z paragonem lub kopia faktury (dowod zakupu),

Warunkiem trwania gwarancji i rozpatrywania roszczen gwarancyjnych odnosnie produktéw marki Hg Hava Sp z o.0. jest przeprowadzenie
uruchomienia urzadzenia przez uprawniony do tego autoryzowany serwis, posiadajacy odpowiedni certyfikat (wydany przez Hg Hava Sp z o.0. ).
Nabywca ma obowiazek dokonywania comiesi¢gcznych kontroli, ktoére przewiduja: sprawdzenie stanu zabrudzenia wentylatora, nagrzewnicy oraz
filtrow (i ewentualnej ich wymiany), oraz ogdlnego stanu urzadzenia.

Dla prawidlowej eksploatacji urzadzenia konieczne sa minimum 2 przeglady i konserwacje na rok kalendarzowy w okresie trwania gwarancji dokonane
przez upowazniona, autoryzowana przez Producenta dang jednostke serwisowa. Cheé przegladu zgtasza Klient. Koszt przegladu ponosi Klient.
Przeglady i konserwacje musza zosta¢ odnotowane w Karcie Przegladéw Konserwacyjnych Urzadzenia oraz na zadanie maja by¢ dostgpne pelne
protokoty przeprowadzonych przegladoéw i konserwacji.

Reklamowany produkt powinien:

- posiada¢ zataczona, kompletna i poprawnie wypeiona kart¢ gwarancyjna oraz kompletne dokumenty z pierwszego uruchomienia.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona do firmy Hg Hava Sp z o.0. badZ Autoryzowanego Serwisu, Reklamacja musi by¢ na pismie, na poprawnie
wypehionej Karcie Zgloszenia Awarii i zawiera¢ nast¢pujace informacje:

- doktadny adres miejsca, w ktorym przebiegata eksploatacja urzadzenia,
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- rodzaj stwierdzonego uszkodzenia, objawy nieprawidlowej pracy oraz jezeli jest to mozliwe numer fabryczny urzadzenia wraz z nazwa uszkodzonego
elementu.

Gwarant wymaga od Uzytkownika wolnych drog transportowych oraz zastrzega prawo do swobodnego dostgpu do urzadzen. Uzytkownik ma
obowiagzek zapewnienia odpowiednich urzadzen transportowych i wysokosciowych, gdy urzadzenia, ktore objete sa warunkami gwarancyjnymi
zamontowane sa pod sufitami podwieszanymi badz na znacznych wysoko$ciach.

Koszty gwarancji:

- Koszty dostarczenia urzadzenia do serwisu, konsultanta lub producenta ponosi osoba korzystajaca z uprawnien gwarancyjnych.

- Koszty naprawy w trakcie trwania okresu gwarancyjnego w petni ponosi firma Hg Hava Sp z o.0.

- W przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego przez firm¢ Hg Hava Sp z o.0., koszty zwigzane z przyjeciem zlecenia bgda scedowane na klienta.
- W przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego przez firm¢ Hg Hava Sp z o.0., reklamowany produkt odestany zostaje do miejsca nadania na
koszt adresata.

- W przypadku nieuregulowania ptatnosci za weze$niej wykonywana ushuge, Gwarant ma prawo odmowié¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych badz
danej ustugi.

O sposobie usunig¢cia wad lub usterek decyduje firma Hg Hava Sp z o.o.

Decyzje¢ firmy Hg Hava Sp z 0.0. podj¢ta co do roszczen gwarancyjnych uwaza si¢ za decyzj¢ ostateczng. Jezeli wynikna jakiekolwiek sprawy sporne
dotyczace czynnosci gwarancyjnych, to beda one rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Gwaranta.

Firma Hg Hava Sp z 0.0. moze uchyli¢ si¢ od dotrzymania terminéw napraw wtedy, gdy procesy zachodzace w firmie Hg Hava Sp z 0.0. zostana
zaktocone np. kleskami zywiotowymi czy niepokojami spotecznymi lub innymi czynnikami mogacymi mie¢ wplyw na realizacje reklamacji w terminie

lub, jezeli z uwagi na brak dostgpnosci podzespotow, wada w terminie zastrzezonym gwarancja nie moze zosta¢ usunieta.

Hg Hava Sp z o.0. rezerwuje sobie prawo do wprowadzania zmian uznanych przezen za przydatne w odniesieniu do produkowanych wyrobow, bez
zmiany ich podstawowych charakterystyk w sposob znaczacy.
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KARTA ZGLOSZENIA AWARII

HC InkeNE

Nrreklamacji.....ooooeeeiiiiiiiiiiiiinann., Data zgloszenia. .....................

DANE FIRMY ZGLASZAJACEJ (nazwa firmy, adres, OBIEKT / MIEJSCE INSTALACII (nazwa firmy, adres,
telefon) telefon)

Dane urzadzenia

Data sprzedazy

Numer seryjny

Nazwa

Numer rozdzielnicy

Uruchomienie

Firma uruchamiajgca

Data uruchomienia

DOKLADNY OPIS
NIEPRAWIDLOWEJ
PRACY
URZADZENIA

1) Koszt wykonanej ushuigi bedzie ustalony na podstawie cennika

obowigzujacego w autoryzowanym Serwisie Hg Hava Sp .o0.0.

2) W sytuacji, gdy po przyjezdzie Serwisant stwierdzi, ze przyjazd byt
nieuzasadniony, reklamacja nie zostanie uwzgledniona. Wszystkie koszty zwigzane

z przyjazdem, obliczone wedlug stawek obowigzujacych w Autoryzowanym Serwisie
HgHava Spzo.o.poniesie zglaszajacy.

Uwagi: Data i Podpis zglaszajacego
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PROTOKOL URUCHOMIENIA URZADZENIA

Protokot uruchomienia urzadzenia/Start-up report/

Oswiadczam, ze urzadzenie dziala poprawnie i jest przygotowane do eksploatacji.
I confirm that the device is working property and is ready for maintanance.

Typ urzadzenia/Model of device/ ......................

Nr seryjny/Device serial no/ ....................

Poboér pradu przez silnik/Power consumption/ ..........c.ooevvvennn.n.

Uwagi/Remarks/ ............cooooiiiiiiin,

Data uruchomienia/Date of start-up/ .. .. e
Osoba prowadzaca uruchomienie/Start up techn1c1an/ .............................

Pieczatka i podpis/Stamp and signaturelne/

Pos$wiadczenie odbioru i uruchomienia urzadzenia Connection and start up confirmation/

Instalacj¢, montaz oraz uruchomienie urzadzenia przyjmuj¢ bez zastrzezen. Zostalem/am zapoznany/a z zasadami dzialania urzadzenia oraz z
warunkami gwarancji
Instalation and start up of the device I accept with no remarks.Iwes informed about warranty conditions and the devices maintenance.

Data / podpis uzytkownika .............ccocoviiiiia,
Date / users signature

Uwagi/Remarks/ ............coooiiiiii,
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Adnotacje o przebiegu napraw/Service Job report/
Podpis
Data/Date/ instalatora/Technician
Nr zlecenie/Opis / Service Job no./description/ signature/
Karta przegladow i konserwacji urzadzenia
Maintanance and service card
Lp Data Przegladu/ Nr karty Osoba Uwagi/ Pieczatka i
No. Date of service/ Serwisowej/ przeprowadzajaca Remarks/ podpis/ Signature
No. of service przeglad/Name of and stemp/
technician/ service technician/
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